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Servigo Publico Federal
Ministério da Educagao
Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Unidade Gestora: [AGETIC/RTR]

CONTRATO DE
PRESTACAO DE
SERVICO CELEBRADO
ENTRE A FUNDACAO
UNIVERSIDADE

CONTRATO N2 16/2019-UFMS FEDERAL DE MATO
GROSSO DO SUL E A
EMPRESA TECNOSET
INFORMATICA
PRODUTOS E SERVICOS
LTDA

Pelo presente instrumento particular a FUNDAGCAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, instituida nos termos da Lei
6.674, de 05 de julho de 1979, inscrita no CNPJ/MF sob o nuUmero
15.461.510/0001-33, com sede e foro nesta Capital, representada pelo seu
Pré-Reitor de Administracdo e Infraestrutura, Augusto Cesar Portella
Malheiros, nomeado pela Portaria n? 1.169 de 28.09.2017, publicada no
DOU de 02.10.2017, inscrito no CPF n2 024.985.168-75, portador da
carteira de identidade n¢ 14889675-SSP/SP, doravante denominada
CONTRATANTE e TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o niimero 64.799.539/0001-35, com sede e
foro a Rua Tamoios, n? 246 - Jardim Aeroporto, CEP 04630-000, Sdo
Paulo/SP, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pela Sra. Juliana da Silva Kikuta, portadora da Carteira de Identidade n¢
35.749.474-X SSP/SP, e CPF n2 282.525.918-76, resolvem celebrar o
presente CONTRATO, de acordo com as formalidades constantes do
Pregdo Eletronico - FUFMT n2 35/2018, de conformidade com os
dispositivos da Lei n? 10.520/2002, do Decreto n? 5.450/2005, da Lei
Complementar n? 123/2006, do Decreto n? 6.204/2007, Decreto 3.931/01,
Decreto n?2 3.772, de 09/01/2001, alterado pelo Decreto 4.485, de
25/11/2002 (Regulamenta o SICAF), e subsidiariamente da Lei n2
8.666/1993 e alteracbes posteriores, observard ainda demais legislacoes
vigentes, pertinentes ao objeto licitado e demais normas aplicaveis a espécie
aos quais as partes sujeitam-se a cumprir, mediante as seguintes clausulas
e condicoes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacao de solugao para
impressao com fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento
de impressdes, suprimentos para impressao (exceto papel) e manutencdo
preventiva e corretiva dos equipamentos (com substituicdo de pecas,
componentes e materiais), para atender as necessidades das Unidades
Académicas e Administrativas da Fundacdo Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul - UFMS.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. A vigéncia do contrato sera de 20 (vinte) meses, contados a partir de
27.03.2019, ou data posterior definida no contrato e poderd a juizo
exclusivo da CONTRATANTE e com vistas a obtencdo de preco e condicdes
mais vantajosas, mediante termos aditivos, ser estendida por periodos
subsequentes, observado o limite de 60 (sessenta) meses, na forma
prevista no inciso Il, do Art. 57, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores.

3. CLAUSUL@ TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO E
INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de
empreitada por preco global, segundo o disposto nos termos do art. 10,
inciso I, "a" da Lei n? 8.666/93, com suas alteracdes posteriores.

3.1.1 A prestacdo dos servicos deverd ser iniciada imediatamente apés a
assinatura do Contrato, observando os prazos os prazos definidos no item
implementacao da solugcdao constante nos ACORDOS DE NIVEIS DE



SERVICOS.

3.1.2 Antes do inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera
apresentar ao fiscal do Contrato a declaracao de preposto na qual devera
constar o nome completo, n? do CPF, do documento de identidade, e-mail e
telefones de contato.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VINCULAGCAO AO EDITAL E A
PROPOSTA DA CONTRATADA:

4.1. Integram o presente Contrato, independentemente de transcrigdo, o
Edital do Pregao Eletrénico n? 35/2018 - FUFMT com seus anexos, a
proposta da CONTRATADA e demais elementos constantes do Processo
23104.002278/2019-77.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

5.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o total estimado para o
periodo de 20 (vinte) meses de R$ 114.317,00 (cento e quatorze mil
trezentos e dezessete reais), conforme a tabela de precos abaixo:

- VALOR

ITEM|DESCRICAO UNIDADE |QUANTIDADE UNITARIO VALOR TOTAL
26808 - Outsourcing de Impresséo - Locagao De

4 Equipamento - Policromatico A3 UN. 2 R$ 19.750,00 R$ 39.500,00
26751 - Outsourcing de Impressao - Locagao de

5 Equipamento - Monocromatico - A4 - Acima de 45 PPM UN. ! R$7.917,00 R$7.917,00

7 26859 - Outsourcmg derlmpressao - Locagao Paginas UN. 300.000 R$ 0,1420 R$ 42.600,00
Impressas A4 Policromética sem Papel

9 26816 - Outsourcing de Impresséo - Locagao Paginas UN. 180.000 R$ 0,0440 R$ 7.920,00
Impressas A4 SemPapel
26751 - Outsourcing de Impresséo - Locagao de

1 Equipamento - Monocromatico - A4 - Acima de 45 PPM UN. ! R$ 7.860,00 R$ 7.860,00
26751 - Outsourcing de Impresséo - Locagao de

20 Equipamento - Monocromatico - A4 - Acima de 45 PPM UN. ! R$ 8.520,00 R$ 8.520,00

TOTAL

R$ 114.317,00

5.2. Na tabela acima estdao demonstrados gastos estimativos, ressaltando-
se gue os valores nao vinculam a CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO

6.1. O valor global do presente contrato é de R$ 114.317,00 (cento e
quatorze mil trezentos e dezessete reais), para o periodo de 20
(vinte) meses.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes desta contratacao estao programadas em
dotacdo orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o
exercicio de 2019, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: 15269/154054;
Fonte: 8100 - Recursos Ordinarios;

Programa de Trabalho Resumido: 108611 - Acao 20RK - Funcionamento de
Instituicdes Federais de Ensino Superior;

Elemento de Despesa: 3390.40 - Servicos de tecnologia da informacao e
comunicacao - PJ;

Nota de Empenho: 2019NE800225.

7.1.1 No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera
feita no inicio de cada exercicio financeiro.

8. CLAUSULA OITAVA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS
DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Os equipamentos deverdo ser instalados nos locais definidos pela
CONTRATANTE e atendendo aos seguintes critérios:

8.1.1. A CONTRATADA deverd proceder a instalacdo e desinstalacdo de
impressoras dentro de cada localidade. Caso seja mudada a localidade de
instalacdo, o0 remanejamento/transporte ocorrerd por conta da
CONTRATADA;

8.1.2. A CONTRATADA deve garantir que durante a execucao dos servicos,
os ambientes sejam mantidos em perfeitas condicdes de higiene e
seguranca. Apdés a conclusdao do atendimento de um chamado técnico,
deverd ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado pela
atuacdo do técnico da CONTRATADA,;




8.1.3. A UFMS serd responsdvel pelo fornecimento de toda a infraestrutura
necessdria para instalacdo e funcionamento dos equipamentos, como local
fisico, tomadas elétricas, pontos de acesso a rede, exceto os cabos légicos,
conforme descrito no item REQUISITOS COMUNS A TODOS
EQUIPAMENTOS;

8.1.4. A UFMS deverd permitir livre acesso dos funciondrios da
CONTRATADA aos locais de exgcugéo dos servicos, desde que estejam
acompanhados de um FUNCIONARIO DA CONTRATANTE;

8.1.5. Os empregados da CONTRATADA durante a execugao dos servigos
devem estar devidamente uniformizados e identificados através de crachas;

8.1.6. A instalacdo serd considerada concluida apés a realizacdo de
treinamento realizado na unidade, cadastramento dos equipamentos e
usudrios no sistema de gerenciamento e ateste do Gestor do contrato.

DOS LOCAIS DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS E PRESTAGAO
DOS SERVICOS

8.2. Os servicos deverao ser prestados durante o funcionamento das
unidades académicas e administrativas, no hordrio local, compreendido
entre 07h30 (sete horas e trinta minutos) e 22h (vinte e duas horas), 05
(cinco) dias por semana, de acordo a duracao do contrato, no seguinte
endereco:

UFMS - CPCG Campus de Campo Grande

Campo Grande - MS, Cidade Universitdria - Av. Costa e Silva S/N, Bairro
Pioneiros, CEP: 79.070-900.

UFMS - CPAQ | Campus de Aquidauana
Aquidauana - MS, Rua Imaculada Conceicao, 163, Centro, CEP: 79.200-000.

UFMS - CPAQ Il Campus de Aquidauana
Aquidauana - MS, Rua Oscar Trindade de Barros, 740, Bairro da Serraria,
CEP: 79.200-000.

UFMS - CPAN | Campus de Corumba
Corumba - MS, Av. Rio Branco, 1.270, Vila Mamona, CEP: 79.304-902.

UFMS - CPAN Ill Campus de Corumba
Corumbd - MS, Rua Domingos Sahib,99, Centro, CEP: 79.300-130.

UFMS - CPPP Campus de Ponta Pora
Ponta Pora - MS, Rua lItibiré Vieira, S/N - Km 4,5, Residencial Julia de Oliveira
Cardinal, CEP: 79.907-414.

UFMS - CPNV Campus de Navirai
Navirai - MS, Rodovia MS 141 - Km 04, CEP: 79.950-000.

UFMS - CPNA Campus de Nova Andradina
Nova Andradina - MS, Av. Rosilene Lima Oliveira, 64, Bairro Universitario,
CEP: 79.750-000.

UFMS - CPTL | Campus de Trés Lagoas
Trés Lagoas - MS, Av. Capitdo Olinto Mancini, 1.662, Bairro Jardim
Primaveril, CEP: 79.603-011.

UFMS - CPTL Il Campus de Trés Lagoas
Trés Lagoas - MS, Av. Ranulpho Marques Leal, 3.484, Bairro Distrito
Industrial, CEP: 79.620-080.

UFMS - CPCS Campus de Chapadao do Sul
Chapaddo do Sul - MS, Rodovia MS 306 - Km 306, Acesso a Fazenda
Campo Bom, CEP: 79.560-000.

UFMS - CPAR Campus de Paranaiba
Paranaiba - MS, Av. Pedro Pedrossian, 725, Bairro Universitario, CEP:



79.500-000.

UFMS - CPCX Campus de Coxim
Coxim - MS, Av. Marcio Lima Nantes S/N - Estrada do Pantanal, Vila da
Barra, CEP: 79.400-000.

UFMS - CPAQ IlIl Campus de Aquidauana
Aquidauana - MS, Praca Nossa Senhora Conceicao, Centro, CEP: 79.200-
000.

UFMS - CPAN Il Campus de Corumba
Corumba - MS, Av. Rio Branco, 1.180, Vila Mamona, CEP: 79.304-020.

UFMS - CPBO Campus de Bonito
Bonito - MS, Rodovia Bonito / Trés Morros, Km 0, Cidade Universitaria, CEP:
79.290-000.

UFMS - BEP Base de Estudos do Pantanal
Corumbd - MS, Rodovia MS 184, Estrada Parque, Comunidade Passo do
Lontra, CEP: 79.300-000.

8.2.2. Considerando tratar-se contrato estimativo, inicialmente havera um
aporte de equipamentos conforme consta no ANEXO "A” - RELACAO DE
DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS e a distribuicdo interna (salas,
laboratérios, setores e etc.), serd detalhada na Ordem de Servico expedida
pelo Gestor do Contrato.

DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO (GESTOR)

8.3. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gerenciamento dos
processos de reprografia, através de um sistema informatizado de gestao,
garantindo acesso total ao aplicativo pelo Gestor e Fiscal Técnico do
contrato;

8.3.1. O software de gerenciamento deve possuir as seguintes funcoes:
I. Visualizagao do status de funcionamento de cada equipamento;
Il. Gerenciamento de suprimentos;

I1l. Informacdes de status por e-mail ou pop-up (Falha do equipamento, falta
de suprimentos, necessidade de atencdo, etc.);

IV Relatério de dados estatisticos de producdo por e-mail;

V. O relatério de dados devera informar: usuario, nome do documento,
hordrio de impressdo, impressora, nimero de pdginas, cor (colorido ou
monocromatico), modo de impressdo (simplex ou duplex), tamanho do
papel e custo para cada tipo de documento impresso;

VI. Registro de dados estatisticos;
VII. Gréfico de status, mostrando o estado atual da impressora;

VIII. Visualizagao dos equipamentos por listagem, por grupos ou
posicionados em um layout personalizado;

IX. Recurso Multi-Set, que possibilite o envio de parametros de configuragdo
para vérios dispositivos simultaneamente;

X. Alertas personalizados por equipamento ou grupo de equipamentos,
atendendo as necessidades locais;

Xl. Realizar a contabilidade e o controle de custos de impressdées em
maquinas;

XIl. Realizar a contabilidade de documentos digitalizados;

XIll. Permitir a centralizacdo automatica de dados a partir de subsecdes e a
geracdo de relatérios integrados com os dados de todas as subsecdes;

XIV. Realizar inventario automatico de impressoras (relacdo de todas as
impressoras instaladas);

XV. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

XVI. Possuir interface Web (Browser);

XVII. Exportacao de relatérios (.PDF, .DOC, .CSV);

XVIII. Auditoria de acesso e modificacdes;

XIX. Fornecer relatérios de contabiidade e de custos por usuarios,



impressoras e servidores de impressao;

XX. Permitir a definicdo de Centros de Custos e a geracao de relatérios a
partir dos mesmos;

XXI. Permitir o uso de cotas de impressao por usudrios e grupos;
XXII. Agendamento de relatérios para envio via servidor de e-mail;

XXIIl. Possuir base de dados compativel com o padrdo SQL OU POSTGREE
ou funcionamento do banco de dados em nuvem datacenter da
CONTRATADA, vedado a utilizacdo de datacenter sediado fora do territério
nacional;

XXIV. Permitir bilhetagem offline: caso perder a comunicacao com o
equipamento ou parar de funcionar, atualizar base de dados quando a
comunicacao ou o funcionamento for restabelecido com todas as
informacdes sobre os servicos de reprografia realizados no periodo em que
permaneceu sem comunicagao;

XXV. Relatérios de bilhetagem por: usuédrio, centros de custo,
computadores, filas de impressdo, impressoras, analitico, impacto
ambiental, cotas e impressdes bloqueadas;

XXVI. Gerenciar remotamente via rede TCP-IP os equipamentos instalados,
permitindo efetuar alteracdes de configuracao, checagem do status de
impressao, checagem do nivel dos insumos de impressdo, troca de
suprimentos e habilitar/desabilitar painel frontal da impressora;

XXVII. Capturar contadores fisicos das impressoras automaticamente;

XXVII. Deverd possuir uma interface para o sistema de bilhetagem que
possibilite a geracao de relatérios e visualizacdo do parque instalado;

XXVIIl. Disponibilizar, ao menos um servidor de impressao para
gerenciamento por campus, compativel com o rack padrdo de 19”, com
redundancia de fonte e HD;

XXIX. O software de gerenciamento devera disponibilizar ferramentas de
geréncia operacional que consolidem nivel de toner, atualizacdo de
firmware, vida de fusores, etc.;

XXX. Exclusivamente para o ITEM 06, os controles poderao ser
simplificados e o consumo mensurado pela expedicdao de relatérios do
préprio equipamento;

XXXI. Gerenciar remotamente os equipamentos instalados via rede TCP-IP,
permitindo efetuar alteragcdes de configuragdo, checagem do status de

impressao, checagem de nivel de toner, atualizacdo de firmware, vida de
fusores, etc.

DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO (USUARIO)

8.4. A CONTRATADA devera disponibilizar um portal de comunicacdo via
web, para que os usudrios que nao sdo gestores ou fiscais da
CONTRATANTE possam solicitar manutencao de impressora e suprimentos;

8.4.1. O acesso ao portal deverd ser através de senha Unica, juntamente
com o nimero de série do equipamento;

8.4.2. O software de gerenciamento deve possuir as seguintes fungoes:
|. Solicitacao de suprimento;
Il. Abertura de chamado de manutencao;

Ill. Controle de chamados (entrega de suprimento, manutencgao,
recolhimento de residuos sélidos);

IV. Notificacao de atendimento online ou por e-mail;

V. Histérico de chamados (entrega de suprimento, manutencdo,
recolhimento de residuos sélidos).

DA LOGISTICA REVERSA DOS SUPRIMENTOS

8.5. Em atendimento as diretrizes da Lei n? 12.305, de 02 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, a CONTRATADA
devera se responsabilizar pelo cumprimento da lei e pelos mecanismos de
logistica reversa dos residuos produzidos pelo processo de impressao, em
especial dos cartuchos de toners, cilindros e pecas utilizados;

8.5.1 A CONTRATADA deverd apresentar DECLARACAO ao Gestor
Contratual, comprovando a destinacao ambiental correta a ser dada a todos
os recipientes e residuos dos suprimentos, no momento da assinatura do
contrato, em conformidade com a Lei n® 12.305/2010;

8.5.2. A logistica reversa deverd ser realizada sempre que o solicitante
(usudrio) fizer o chamado para reposicdo dos suprimentos, de forma que



apés a troca, a CONTRATADA fique responsavel pelo recolhimento e
descarte do suprimento substituido.

8.5.3. Os fiscais de contrato ficardo responsaveis pela verificacdo do
recolhimento dos suprimentos usados junto aos usudrios solicitantes, e,
caso o recolhimento ndo esteja sendo realizado, a CONTRATADA devera ser
notificada.

9. CLAUSULA NONA - DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

9.1. O processo de implantacdo da solucdo comecard a partir do inicio da
vigéncia do Contrato.

DA IMPLANTACAO DA SOLUCAO

EQUIPAMENTOS DO ANEXO A - IMEDIATO

ltem Atividade ou Servico Métrica
Levantamento das caracteristicas dos locais onde ser&o instalados

01 0s equipamentos, da demanda de impressao, da quantidade de 7 Dias Uteis, contados a partir do inicio da vigéncia do
usuarios e todas as outras informagdes necessarias para a Contrato
implantagédo da solugéo.

02 Construgdo e apresentagao, por parte da CONTRATADA, do plano |3 Dias uteis, contados a partir da finalizagédo do item
de implantagdo a CONTRATANTE. acima.

03 Ajustes e aprovagao do plano de implantagdo, em comum acordo, |3 Dias Uteis, contados a partir da finalizagéo do item
|por ambas as partes. acima.

04 Instalagéo, testes e implantagao da solugéo de impresséao 14 Dias Uteis, contados a partir da finalizagao do item
departamental completa. acima.

DEMAIS EQUIPAMENTOS - A PEDIDO DA UFMS

ltem Atividade ou Servigo Métrica
Levantamento das caracteristicas dos locais onde serdo instalados

01 0s equipamentos, da demanda de impressao, da quantidade de 3 Dias uteis, contados a partir do inicio da vigéncia do
usuarios e todas as outras informagdes necessarias para a Contrato
implantagédo da solugéo.

02 Construgao e apresentagao, por parte da CONTRATADA, do plano |2 Dias Uteis, contados a partir da finalizagéo do item
de implantagdo a CONTRATANTE. acima.

03 Ajustes e aprovagao do plano de implantagdo, em comum acordo, |2 Dias Uteis, contados a partir da finalizagdo do item
|por ambas as partes. acima.

04 Instalacéo, testes e implantagcao da solugéo de impresséo 1 Dias uteis, contados a partir da finalizagédo do item
departamental completa. acima.

DA INSTRUGCAO E TREINAMENTO

9.2. CONTRATADA devera efetuar treinamento para no minimo 04 (quatro)
servidores de cada Unidade administrativa ou académica da UFMS onde
serdo instalados os equipamentos, no prazo maximo de 06 (seis) meses,
contados a partir da data de instalacdao dos equipamentos, com a finalidade
de realizar a operacao correta dos equipamentos e prestar suporte basico a
solucdo. Ao término do treinamento deverd ser emitido atestado de
conclusao para cada participante e posteriormente encaminhado ao fiscal
de contrato.

9.3. Serd considerado suporte basico a retirada de papel preso na
multifuncional, troca de tonalizadores, realimentagao de papel, configuragao
das estacdes de trabalho e etc.;

9.4. A CONTRATADA serd responsdvel pelo fornecimento, sem 6nus
adicional, dos seguintes programas de treinamento e transferéncia de
tecnologia: Operacdo e utilizacdo dos softwares fornecidos; Assisténcia
técnica e manutencdo dos equipamentos fornecidos, acompanhado da
respectiva documentacdo técnica;

9.5. Os programas poderao ser desenvolvidos e ministrados pelo fabricante
dos equipamentos ou seus prepostos, desde que a CONTRATADA
comunique formalmente a UFMS;

9.6. Os treinamentos poderao ocorrer de maneira presencial ou por meio
de aplicacao web;

9.7. Serdo realizados treinamentos:
a) Apds assinatura do contrato e a implantacdo da solucao;

b) Quando da introducao de equipamentos nao implantados anteriormente
na solucao;

c) Por solicitacao motivada da UFMS.

9.8. Concluido o treinamento, a CONTRATADA devera emitir um certificado

ou comprovante de conclusdo e encaminhar cépia ao fiscal do contrato
para controle.




tem||Atividade ou Servico Métrica Todas as Regibes
01 Promogéo de instrugdo e treinamento técnico, arcando com todas as despesas, |[Servidores [De acordo com a lista de
ao pessoal de operagao indicado pela CONTRATANTE; Treinados |servidores fornecidos pela UFMS.

Quadro 9 - ANS para treinamento dos servidores.
DA MANUTENCZ\O PREVENTIVA

9.9. Apds a implantacao da solucdo, a CONTRATADA deverd prestar servico
continuo de manutencdo preventiva e reposicdo de suprimentos, como
tonalizadores e cartuchos de tintas, a fim de manter a qualidade do servico
de impressao departamental no melhor nivel possivel.

ltem Atividade ou Servico Métrica
01 Solicitagdo a CONTRATANTE de instrugdes especificas 5 dias antes do previsto para execugio dos Servigos
necessarias para a realizagdo dos servicos;
Manutengao preventiva dos equipamentos de impressao/copia/
digitalizacdo/fax, a fim de evitar problemas. Estao incluidas aqui T .
02 tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho Nas substituigoes de suprimentos.
do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, etc.;
03 Reposicéo de tonalizadores; Antes do término do tonalizador.
Manutengéo do estoque de suprimentos, pegas e equipamentos .
04 A i " Continua
reservas necessarios para o cumprimento do Contrato;
05 Refirada dos suprimeritos ou pecas vazios, ja ulilizados ou Nas substituicdes dos suprimentos ou nas manutengbes
defeituosos das dependéncias da CONTRATANTE; ¢ P coes.
Quadro 10 - ANS para servicos de manutengao preventiva e fornecimento
de suprimentos.
DA MANUTENGCAO CORRETIVA ou SUBSTITUICAO DE
EQUIPAMENTOS
9.9. Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo
continuo de manutencao corretiva, reinstalacdo de equipamentos e
substituicdo de equipamentos apds deteccdo e comunicacao de problema
por parte da CONTRATANTE;
9.10. As solicitagbes de substituicao deverao ser realizadas pelo fiscal do
contrato, e poderdo ser realizadas através de sistema de gerenciamento,
chamados, oficio e/ou e-mail, encaminhados aos responsaveis informados
pela CONTRATADA. O fiscal fard o acompanhamento do procedimento de
retirada e recolocacdo dos equipamentos certificandose de que esteja em
conformidade com as especificacdes estabelecidas;
9.11. O problema/falha serd considerado efetivamente concluido quando os
Gestores de Contrato receberem a confirmacao, pelo usuario, da conclusdo
do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes
forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados;
9.12. Os prazos definidos nos Acordos de Niveis de Servico, sdao contados
a partir da formalizacao do chamado pela CONTRATANTE.
9.13. Quando a manutencao nao puder ser executada nas instalagdes da
UFMS, a CONTRATADA podera remover o equipamento, no entanto, devera
instalar um equipamento equivalente em cardter provisério, com
acompanhamento do fiscal do contrato e retirada do Ultimo relatério de
impressao.
ltem Atividade ou Servico Métrica
01 Mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos; 2 dias Uteis.
02 Reppsméo de.sgpnmer)tos utilizados até o’ﬁm_, d_ewdo a falha no 5 dias (teis.
servigo, reposicao continua antes de seu término;
Atendimento de chamados de manutencdo corretiva de qualquer o
03 . X - 1 dia dtil.
equipamento pertencente a solugao;
Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de
04 impresséo e software de gerenciamento da solugdo em caso de 1 dia dtil.
falha;
Restabelecimento das perfeitas condigdes de funcionamento do
05 equipamento de copia/impressao/digitalizacdo em manutengédo 1 dia dtil.
corretiva;
Substiti¢ao temporaria de equipamento de 2 dias Uteis apos término do prazo estabelecido no item
06 copia/impressao/digitalizagdo em manutengédo por outro com ; P P
o . . _|anterior
caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de funcionamento;
Substituigdo, a pedido da UFMS, de equipamento de
07 copia/impressao/digitalizagao sem capacidade plena de Quando: a quantidade de manutengdes corretivas for

|perfeito estado de funcionamento;,

funcionamento por outro novo com caracteristicas semelhantes e em|superior a 3 (trés) vezes em intervalo de 30 (dias) dias




Quadro 11 -
equipamentos.

DOS RELATORIOS E ESTUDOS

ANS para manutencao corretiva e substituicdo de

9.14. A CONTRATADA deverd emitir relatérios e/ou estudos com dados

estatisticos sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

tem Atividade ou Servico Métrica
Emisséao de relatérios de quantidade de
01 impresso/copiado/digitalizados, globalmente, por centro de custo, |3 dias uteis
por setor, por equipamento, por usuario, entre outros;
02 |[Emissao de relatérios de consumo de suprimentos; 3 dias uteis
Emissao de relatorios sobre manutengdes realizadas, com
03 informacdes de data, equipamento, tipo de manutengao, pegas 3 dias Uteis
trocadas, tempo de atendimento ao chamado, tempo para
resolugéo do problema, etc.;
Emissao de relatérios diversos, com quaisquer outras informagdes
04 requisitadas pela CONTRATANTE, relacionadas com o servigo 8 dias uteis
prestado;
Quadro 12 - ANS para emissao de relatérios.
DA ATUALIZACAO TECNOLOGICA
9.15. A CONTRATADA devera realizar a atualizacao tecnolégica de todos os
equipamentos instalados e do sistema de gerenciamento, uma vez que as
aplicacdes, solucdes de softwares e sistemas operacionais que mantém
comunicacao direta com o0s equipamentos estdao em constante
desenvolvimento.
ltem Atividade ou Servigo Meétrica
. . - ~ Em até 30 meses contados da data de instalagdo do
Substltwge_ao de todos os equamento_s utilizados na solugéo por equipamento somente se a média mensal de
novos equipamentos dos modelos mais recentes langados pela . ~ g " ,
01 - . X ~ N . N impressbes/cépias contabilizadas no periodo forem
fabricante, cujas especificagdes sejam iguais ou superiores as dos . o . . ~
; L maiores que 50% da capacidade de impressdo mensal
equipamentos substituidos. ;
do equipamento
02 Atualizacéo do sistema de gerenciamento. A'gada~12 (mesgs), contados a partir do infcio da
utilizagdo do equipamento.
Quadro 13 - ANS para Atualizacdo tecnoldgica.
DA MANUTENCAO DA BASE DE CONHECIMENTO
9.16. A CONTRATADA deverd manter continuamente uma base de
conhecimento definida pela CONTRATANTE, com todas as informacdes de
processos, atividades e tarefas referentes aos servicos, ocorréncias de
problemas, suas resolucdes e licbes aprendidas, tempo de resposta e
resolucao do problema, e qualquer outra informagao de interesse da
CONTRATANTE que tenha relagao com o servico prestado.
tem Atividade ou Servigo Métrica
Manutencdo de base de conhecimento sobre os servigos prestados, U R
01 com todas as informagdes pertinentes. Mensalmente, no primeiro dia util do més subsequente.
02 Emissao de relatérios gerenciais especificos solicitados por Em até trés dias Uteis da solicitagdo.

demanda.

Quadro 14 - ANS para emissdao de relatérios

acompanhamento.

10. CLAUSULA DECIMA - DO FATURAMENTO

gerenciais de

10.1. O(s) contrato(s) é estimativo e a UFMS pagard somente pelos servicos

efetivamente incluindo

instalados;

prestados, 0S equipamentos

efetivamente

10.2. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servicos prestados

no més correspondente, de acordo com a proposta de preco
licitacdo. A CONTRATADA deverd apresentar nota fiscal/fatura

acordada em
de servicos,

em meio impresso e digital (via web através de senha, ou por e-mail ao fiscal

de contrato);

10.3. Na fatura, deverao vir explicitados os valores correspondentes aos

equipamentos separados dos valores correspondentes

as paginas

impressas. 0 modelo de contratagdo, portanto, envolve um valor fixo
(aluguel dos equipamentos) e um valor variavel (paginas consumidas).

10.4. Até 5° dia util do més posterior ao consumo, a CONTRATADA devera
medir a quantidade de impressdes/cépias realizadas no més anterior (12 dia
ao Ultimo dia do més), descontando-se as falhas porventura ocorridas e
deverd também disponibilizar relatério global de impresso, copiado e

digitalizado no periodo, enviando ao Fiscal do Contrato.

10.5. Para fins de faturamento,

serao considerados equipamentos




instalados e contratados aqueles cuja implantacao tenha sido homologada
pela secretaria de tecnologia da informacgao;

10.6. A medicao deverd demonstrar o valor gasto por cada lote e por
unidade administrativa;

10.7. Autorizada a medicdo, a CONTRATADA devera emitir a NF.

10.8. Cada lote da deverd receber sua prépria fatura referente ao seu
consumo, ainda que a CONTRATADA seja a responsdavel por mais de um
lote;

10.9. O documento de cobranca deverd conter o ndmero do respectivo
contrato e o periodo da prestacao dos servicos, bem como deverdo ser
emitidos pelo CNPJ indicado no predmbulo do Contrato;

10.10. No documento de cobranca deverdao ser destacadas, conforme
legislacdo pertinente, as retencdes tributdrias e a CONTRATANTE efetuard o
recolhimento de tributos, contribuicbes sociais e para fiscais, quando a
legislacdo assim exigir.

11. i CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO
PROVISORIO E DEFINITIVO

11.1. O recebimento provisério sera realizado pelos Fiscais do Contrato,
através de termo circunstanciado ou recibo, assinado pelas partes,
mediante apresentacao (protocolo) da nota fiscal e da documentagao de
faturamento pela empresa CONTRATADA.

11.2. No ato do recebimento da nota fiscal pela CONTRATANTE, sera feita
uma consulta no SICAF sobre a validade da documentacdo obrigatéria e
habilitacdo da CONTRATADA,;

11.3. Caso o SICAF da CONTRATADA nao esteja atualizado, deverao ser
aplicados os procedimentos descritos no §42 da IN 02/2010.

11.4. Apéds o recebimento provisério, o Fiscal do Contrato terd o prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis, para aprovar ou rejeitar a nota fiscal e a
documentacao recebida:

11.4.1. Se aceitar, o recebimento definitivo (atesto) sera realizado pelo fiscal
do contrato, mediante termo circunstanciado ou recibo, assinado pelas
partes, apds o decurso do prazo de observacdo, ou vistoria que comprove
a adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no
art. 69 da lei n® 8.666/93.

11.4.2. Se rejeitar, em sendo detectadas inconformidades entre a medigao e
a nota fiscal ou a falta de documento obrigatério, a CONTRATADA sera
notificada para corrigi-los/complementd-los no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis. A notificacdo suspenderd o prazo de recebimento, passando a contar
a partir da nova entrega do faturamento. A notificacao da CONTRATADA
sobre inconformidades serd realizada pela CONTRATANTE, através do fiscal
do contrato;

11.5. Caso nao haja a correcao no prazo citado acima, o ateste da nota
fiscal poderd ser realizado com ressalva de glosa, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, quando a CONTRATADA (item 1 do ANEXO VIII-A DA IN MPDG
05/2017):

11.5.1 Nao produzir os resultados, de deixar de executar, ou nao executar
com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

11.5.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

11.6. Caberd ao fiscal do Contrato notificar a empresa quando da
ocorréncia de ateste de nota fiscal com ressalva de glosa, informando a
memdria de célculo utilizada;

11.7. Nos casos de ateste de notas fiscais com ressalva de glosas,
considerando o disposto no Art. 76 da Lei 8.666/93, e ainda o prazo de
pagamento, o processo administrativo serd encaminhado para pagamento
junto a coordenacao financeira a fim de quitar a parcela efetivamente
atestada, cabendo a CONTRATADA arguir recurso administrativo sobre a
diferenca em discussao;

11.8. O encaminhamento da nota fiscal/fatura atestada para pagamento
deverd ser realizado pelo fiscal do contrato, mediante processo
administrativo, o qual serd encaminhado CFC/PROPLAN/UFMS e devera ser
instruido de acordo com as documentacdes obrigatérias definidas no
contrato e ainda o estabelecido na Ordem de Servico.

11.9. Mensalmente, por ocasido do encaminhamento de notas fiscais para
pagamento, o fiscal do contrato emitird um relatério de fiscalizacdo e



pagamento que anotard todas as ocorréncias contratuais registradas no
periodo de competéncia da nota fiscal, bem como o relato pormenorizado
da medicao efetuada.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FORMA DE
PAGAMENTO

12.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 10
(dez) dias (teis, contados do recebimento definitivo do servico,
devidamente atestado pelo fiscal do contrato.

12.1.1. Em sendo detectado inconformidades no faturamento da Nota
Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
CONTRATADO sera notificado para corrigi-los no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, sendo que a respectiva Nota Fiscal/Fatura sera restituida a
CONTRATADA para as correcdes necessarias e o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovacdo
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

12.1.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o
“atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da
conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relacao aos servicos
efetivamente prestados.

12.1.3. A cada pagamento serd verificada a situacdo de validade dos
documentos exigidos na habilitacao. Em existindo documento com prazo de
validade vencido ou irregular, a CONTRATADA sera notificada para proceder
a regularizacdo. Findo o prazo, em ndo se manifestando ou nao
regularizando, os autos serdao submetidos a PROADI - Pré-reitoria
Administrativa e Infraestrutura. Caso a documentacao esteja disponivel na
internet, a prépria Administracdo poderd baixa-la e carred-la aos autos, sem
necessidade de comunicar o fato a CONTRATADA.

12.1.4. O pagamento serd efetuado através de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e contracorrente indicados pela CONTRATADA.
Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria.

12.1.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista
na legislacao aplicavel.

12.1.6. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestacao de servicos previstas nos
§§52-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime, observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

12.1.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =[x N x VP
Onde:
EM = Encargos Moratorios.
VP = Valor da parcela a ser paga.
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento.
| = Indlice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
= (TX+ 100)
365
TX = Porcentual da taxa anual = 6%
=(6 + 100)
365
/=0,00016438

12.1.8. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta cldusula, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-d4 o dia do vencimento, sé se iniciando e se
vencendo os prazos em dia de expediente na UFMS.

12.1.9. Poderao ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos
pela CONTRATANTE e a favor da CONTRATADA, as multas que por ventura
lhe tenham sido aplicadas. Todavia, o valor correspondente da multa
primeiramente serd descontado da garantia contratual, sendo que se a
multa imposta for superior aos valores da garantia prestada o valor residual
serd entdo descontado dos créditos devidos a CONTRATADA.



12.1.10. O nao pagamento da multa implica inscricao da CONTRATADA na
Divida Ativa da Unigo.

12.1.11. Poderao ser descontadas dos pagamentos eventualmente devidos
pela CONTRATANTE e a favor da CONTRATADA, o ressarcimento de perdas
e danos apurados quando da rescisao contratual. Caso nao existam
créditos ou forem insuficientes, o valor devido serd descontado da garantia
contratual. Ainda sim, se os créditos e a garantia contratual ndo forem
suficientes a CONTRATADA serd inscrita na Divida Ativa da Unido.

12.1.12. Fica vedado a CONTRATADA negociar as duplicatas advindas da
presente contratagao, em Bancos, instituicoes financeiras ou de
“factoring”, devendo manté-las em carteira, porquanto os pagamentos
serao efetivados diretamente na conta bancéria do credor, conforme
prescreve o art. 44 do Decreto n? 93.872, de 23 de dezembro de 1986

12.1.13. E vedada expressamente a realizacdo de cobranca de forma
diversa da estipulada, em especial a cobranca bancéria, mediante boleto ou
mesmo o protesto de titulo, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas e
indenizacao pelos danos decorrentes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DO
CONTRATO

13.1. Respeitado o principio da anualidade, os valores contratuais poderdo
ser reajustados, para mais ou para menos, de acordo com a variagdo do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

13.1.1. No caso do primeiro reajuste, a contagem do interregno de 01 (um)
ano terd como referéncia a data da apresentacao da proposta, e os demais,
a data do Ultimo reajuste.

13.1.2. Para fins do célculo do reajuste anual, serd sempre utilizado o indice
(IPCA), devendo ser aplicadas as seguintes férmulas (conforme manual do
TCU):

Ir=1(I1-1lo)/lo

R=VoxlIr

Vi=Vo+R

Onde:

lo - indice correspondente a data base da proposta (data prevista para

abertura da licitacdo);

/1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor;

Ir - indice de reajustamento;

R - valor do reajustamento procurado;

Vo - preco original da proposta, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - preco final ja reajustado.
13.1.3. O reajuste deve ser calculado de acordo com o ultimo indice
conhecido.

13.1.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em
substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.

13.1.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente.

13.1.6.Caberd a CONTRATADA efetuar os cdélculos - conforme férmula
constante no item 12.1.7 - relativos ao reajuste e submeté-lo a apreciacdo
da CONTRATANTE, bem como anexar os calculos, e a publicacdo do
respectivo indice.

13.1.7. Deve o0 reajuste ser antecedido de manifestacao do setor
responsdvel pelo contrato, co indicacdo de que os novos precos estdao em
conformidade com os de mercado e continuam vantajosos para a
Administracao.

13.1.8. Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terao suas
vigéncias iniciadas, observando-se o seguinte:

13.1.8.1. A partir do Apostilamento ou termo aditivo.

13.1.8.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo
da contagem de periodicidade para concessdo dos préximos reajustes
futuros.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

14.1.A CONTRATADA deverd apresentar a Geréncia de Contratos de
Servicos da UFMS, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por
igual periodo a critério da UFMS, contado da data de inicio da vigéncia do
contrato (ou termos aditivos), comprovante de prestacdao de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual



atualizado do contrato, podendo optar pelas seguintes modalidades:
I. Caucado em dinheiro ou titulos da divida publica;

Il. Seguro - garantia;

I1l. Fianca bancaria.

14.1.1. A garantia deverd assegurar qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

I. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il. Prejuizos causados a administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa
ou dolo durante a execucao do contrato;

lll. As multas moratdérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA;

IV. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza,
nao honradas pela CONTRATADA,;

14.1.2. A garantia, se prestada na forma de fianca bancéria ou seguro-
garantia, devera ter validade minima de 01 (um) més apés o término da
vigéncia contratual (total de 21 meses), sendo renovada no caso de
prorrogacao, por igual periodo.

14.1.3. Ndo serdo aceitas garantias na modalidade seguro-garantia ou
fianca bancaria em cujos termos nao constem expressamente os eventos
indicados na alinea “A’. As fiancas bancérias deverao ser emitidas
observando o modelo anexo no termo de referéncia (Anexo B).

14.1.4. No caso de seguro-garantia, a proporcdo de cobertura para as
obrigacOes trabalhistas e previdencidrias devera corresponder também ao
total do valor a ser garantido.

14.1.5. No caso de caucao em dinheiro, o depdsito deverd ser efetuado na
Caixa Econ6mica Federal em conta especifica com correcdo monetéria, em
favor da UFMS.

14.1.6. Caso a opcao seja por utilizar titulo da divida publica como garantia,
este deverd conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e
ser reconhecido pelo Governo Federal, constando entre aqueles previstos
em legislacdo especffica. Além disso, deverd estar devidamente escriturado
em sistema centralizado de liquidacdo e custddia, nos termos do art. 61 da
Lei Complementar n? 101, de 04 de maio de 2000, podendo a UFMS,
recusar o titulo ofertado, caso verifique a auséncia desses requisitos.

14.1.7. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, a mesma
deverd ser emitida por instituicdo bancéria devidamente autorizada pelo
Banco Central do Brasil e devera constar da mesma expressa rendncia, pelo
fiador, aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

14.1.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.1.9. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao
a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n® 8.666, de 1993.

14.1.10. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela UFMS com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

14.1.11. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela
CONTRATANTE, em pagamento de multa que |he tenha sido aplicada, a
licitante vencedora deverd proceder a respectiva reposicao no prazo de 10
(dez) dias Uteis contados da data em que tiver sido notificada da imposicao
de tal sancao.

N

14.1.12. A qualquer tempo, mediante comunicacdo a CONTRATANTE,
poderd ser admitida a substituicdao da garantia, observadas as modalidades
aqui previstas.

14.1.13. A garantia devera ser renovada a cada prorrogacao contratual ou
complementada nos casos de alteracdes contratuais que ensejarem a
majoracao do valor global do contrato.

14.1.14. A garantia seré considerada extinta:

I.Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do



contrato;

I.LAp6s o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento
convocatério estabelecer o prazo de extincdo da garantia, que podera ser
estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

14.1.15. A CONTRATANTE ndo executard a garantia nas seguintes
hipdteses:

|.Caso fortuito ou forca maior;

Il.Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das
obrigacdes contratuais;

[ll.Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos
ou fatos da Administragao;

IV.Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao;

14.1.16. Nao serdo admitidas outras hipéteses de ndo execucdo da
garantia, que nao as previstas no item 14.1.15.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGCOES

15.1.0 Contrato a ser firmado podera ser alterado, nas hipdteses previstas
no artigo 65 da Lei n? 8.666/93, desde que haja interesse da
CONTRATANTE, com a apresentacado das devidas justificativas.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES E
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1. Instalar, nas dependéncias da CONTRATANTE, os equipamentos e
acessorios necessarios a execucdo dos servicos contratados;

16.2. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de
forma a ndo serem confundidos com o patriménio da UFMS;

16.3. Submeter a aprovacao do fiscal do contrato, os formuldrios que serdo
utilizados para planilhas, controles e relatérios referentes ao consumo de
impressao, antes do inicio de suas atividades, para que sejam devidamente
adequados ao sistema da CONTRATANTE;

16.4. Responsabilizar-se pelo sigilo do conteddo dos os documentos
produzidos pelos equipamentos;

16.5. Conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos
instalados, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva, com a utilizacdo de aparelhamento e ferramentas adequados e
técnicos qualificados devidamente identificados para execucao dos
SErvicos;

16.6. Cumprir todas as métricas de atendimento definidas nos acordos de
niveis de servicos;

16.7. Providenciar, a critério da CONTRATANTE, e conforme os acordos de
niveis de servicos, a substituicdo de equipamento que apresentar
quantidade excessiva de defeitos e manutencdes, ocasionando atrasos e
prejuizos aos servicos;

16.8. Fornecer, por ocasiao da assinatura do contrato, lista com o nome e
telefone de contato da equipe responsavel que serd disponibilizada, bem
como manté-la atualizada;

16.9. Responsabilizar-se pelos danos causados aos equipamentos e/ou
outros bens de propriedade da CONTRATANTE, ou de terceiros,
ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando na
execucao do objeto contratado;

16.10. Responsabilizar-se pelo transporte dos equipamentos quando
houver necessidade de alteracdo do local de utilizacdo, correndo as suas
expensas todos os custos e despesas decorrentes;

16.11. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos
suprimentos necessarios a producdo mensal de cépias (toner, revelador,
cilindro ou belt, quando for caso), tendo como base a sua durabilidade e a
quantidade de cdpias de cada um dos equipamentos;

16.12. Executar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos,
incluindo os servicos de troca de pegas, lubrificacdo, bem como a
substituicdo de pecas desgastadas;

16.13. Realizar manutencao preventiva na periodicidade recomendada pela
boa técnica e de acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os
equipamentos em perfeitas condicbes de operacionalidade, seguranga,
limpeza e higiene;

16.14. Comunicar ao fiscal do contrato, por e-mail e telefone, conforme o
caso requeira, sobre fatos como obras e/ou impedimentos temporarios que



impliquem na alteracdo de itinerdrios e hordrios agendados para
manutengdes preventivas, corretivas ou substituicdes de equipamentos;

16.15. Manter preposto aceito pela administracdo, para representd-lo na
execucdo do contrato, com atuacao especffica para a geréncia do contrato,
com poderes especiais para orientar, coordenar, acompanhar,
supervisionar e dar ordens ao contingente alocado e resolver quaisquer
questdes pertinentes a execucao dos servicos, para correcao de situacdes
adversas e para o atendimento imediato das reclamacdes e solicitacdes da
CONTRATANTE;

16.16. Empregar, na execucao dos servicos, profissionais capacitados,
devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd da empresa,
com fotografia recente;

16.17. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacbes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitagao;

16.18. Capacitar seu(s) empregado(s) para as normas relativas a seguranca
e a prevencdo de acidentes, bem como as normas internas da
CONTRATANTE;

16.19. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes sofridos pelo(s) seus
empregado(s) quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio
das atividades;

16.20. Comunicar seu interesse na renovacao ou nao do contrato no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da comunicacdo do fiscal
de contrato;

16.21. Comunicar imediatamente por escrito a CONTRATANTE, através do
fiscal do contrato, toda e qualquer irregularidade observada em virtude da
prestacao de servicos, prestando os esclarecimentos que se fizerem
necessarios;

16.22. Facilitar todas as atividades de fiscalizacao do contrato sujeitando-se
a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, que serd exercida por servidores da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao fornecimento de documentacbes
probatdrias de regularidade da legislacdo vigente, acato das orientacdes da
CONTRATANTE, prestacao de esclarecimentos solicitados e resolugao de
reclamacoes;

16.23. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato;

16.24. Responsabilizar-se pelo recolhimento, descarte e reciclagem dos
cartuchos e toners consumidos na execucao dos servicos.

16.25. Havendo necessidade de melhoria da configuracdo dos
equipamentos, por problemas relacionados ao desempenho, tais como,
acréscimo de memdria, dentre outros, ficard a cargo da CONTRATADA, sem
O6nus adicional para a UFMS.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

17.1. Notificar a(s) CONTRATADA(S), por escrito ou meio eletrénico, sobre
quaisquer irregularidades constatadas na execugao dos servicos;

N

17.2. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA nos prazos e
condicdes estabelecidos neste contrato, abatidas as multas, se houver;

17.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos entregues em desacordo
com as especificacdes deste contrato e termo de referéncia;

17.4. Manter arquivada, junto ao processo administrativo, toda a
documentacao a ele referente;

17.5. Permitir livre acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias, para a execucao dos servicos;

17.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham
a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA;

17.7. Fornecer condicdes adequadas para a instalacdao dos equipamentos;

17.8. Disponibilizar ponto elétrico e ponto de rede para instalacdo dos
equipamentos;

17.9. Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados, por servidores
designados para esse fim;

17.10. Elaborar o livro de registro, por intermédio do fiscal titular e ou
auxiliar, no qual devera conter as ocorréncias que vao em desacordo com
este contrato e termo de referéncia, falhas e ou defeitos, adotando as



providéncias necessérias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos § 12 e 22 do art. 67 da lei n® 8.666, de 1993;

17.11. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante
a execucado dos servicos, efetuando o seu atesto, quando a mesma estiver
em conformidade com os padroes de informacao e qualidade exigidos;

17.12. Homologar os servicos prestados, quando os mesmos estiverem de
acordo com o especificado neste contrato e termo de referéncia;

17.13. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas
no cumprimento do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA FISCALIZACAO

18.1. A execucdo dos servicos sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacao e avaliacao por representante da CONTRATANTE, com
atribuicdes especificas, nos termos art. 67 da Lei n? 8.666/93.

18.1.1. A CONTRATANTE designara servidores para acompanhamento e
fiscalizacao da prestacdo dos servicos denominados gestores de contrato
(fiscal de contrato titular e auxiliar) em cada campus, os quais realizarao a
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, os quais ainda registrardo em livro de ocorréncias, na forma de
relatério, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato,
estabelecendo prazo para regularizagao das falhas ou defeitos observados.

18.1.2. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da
fiscal do contrato serdao submetidas a apreciacdo da autoridade competente
da CONTRATANTE, para adocdo das medidas cabiveis, consoante disposto
no Art.67,8§ 12 e 29, da Lei 8.666/93.

18.1.3. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverao ser
prestados imediatamente, salvo quando implicarem indagacbes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas.

18.1.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizacao, inerente ao objeto do contrato,
deverdo se prontamente atendidas pela CONTRATADA sem Onus para a
CONTRATANTE.

18.1.5. E direito de a fiscalizacdo rejeitar quaisquer servicos quando
entender que a sua execucao estd fora dos padrdes técnicos e de qualidade
definidos neste contrato e no termo de referéncia.

18.1.6. A fiscalizacdo exercida no interesse da administracdo nao exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia, ndo implica
corresponsabilidade do poder publico ou de seus agentes e prepostos.

18.1.7. Além das disposicOes elencadas acima, a fiscalizacdo contratual
afeta a prestacdo dos servicos seguird o disposto na IN MPDG n® 05/2017 e
suas alteracdes.

18.1.8. Em especial, caberd ao fiscal do contrato realizar as seguintes
atividades:

I. Supervisionar os servicos contratados;

Il. Comunicar oficialmente o contratado quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

Ill.  Receber e atestar as notas fiscais/faturas para devidos
encaminhamentos;

IV. Verificar se os valores cobrados estdao em conformidade com contrato
vigente;

V. Encaminhar subsidios quando necessario, para abertura de processo
administrativo para aplicacao de sancdes administrativas.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

19.1. Pelo atraso, erro de execucao, execucao imperfeita, inexecucao total
ou parcial das obrigacdes, ou o descumprimento de qualquer cldusula ou
condicao contida neste edital e seus anexos, a Fundacao Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS poderd, garantida prévia defesa,
aplicar ou propor ao fornecedor, conforme o caso, as seguintes sangoes:

I. Adverténcia;
Il. Multa na forma estabelecida no § 12 desta cldusula;

lll. Suspensdo tempordria de participar de processos licitatérios e
impedimento de contratar com a administracdao, com o consequente



descredenciamento no SICAF, por um prazo nao superior a 02 (dois) anos;

IV - Declaracao de inidoneidade para licitar e/ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria Autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o Contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apdés decorrido o prazo de
sangao aplicada com base no inciso anterior.

V - Impedimento de licitar e contratar com a Uniao e descredenciamento no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere
o inciso XIV do Art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos (Art. 72 da Lei 10.520 de 17/07/02);

19.1.1. As penalidades previstas nos incisos |, Ill, IV e V poderao ser
aplicadas juntamente com a prevista no inciso I, facultada a defesa prévia
do fornecedor, com regular processo administrativo, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, a contar da notificacdo.

19.1.2. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e no
caso de suspensdao de licitar, o licitante/contratado deverd ser
descredenciado por igual periodo, sem prejuizo da multa aqui prevista e das
demais cominagdes legais.

19.1.3. No caso de nao recolhimento do valor da multa dentro de 05 (cinco)
dias Uteis por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a contar da
data da intimacdo para o pagamento, a importéncia serd descontada
automaticamente da garantia contratual. Caso a multa imposta for superior
aos valores da garantia prestada o valor residual serd entdo descontado
dos créditos devidos a CONTRATADA, ou em nao havendo créditos da
CONTRATADA, encaminhada para a inscricao na divida ativa.

19.1.4. As sangOes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

19.1.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666/93 e
subsidiariamente na Lei n? 9.784/99.

Paragrafo Primeiro - Serd aplicada multa, sem prejuizo de indenizar a
CONTRATANTE em perdas e danos, por:

1) Atraso na execucdo dos servicos: 0,2% (zero virgula dois por cento)
sobre o valor global da proposta da CONTRATADA, por dia, durante o
primeiro més, e 0,3% (zero virgula trés por cento) para cada dia dos meses
subsequentes;

2) Recusa injustificada em retirar ou assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido, inexecucao total do Contrato ou se der causar a sua rescisao:
10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta;

3) 1% (um por cento) por ocorréncia, incidente sobre o valor mensal do
contrato, pelo descumprimento de qualquer condicdo ajustada no contrato,
desde que ndo haja penalidade especffica.

4) Descumprimento dos Acordos de Niveis de Servico, nos graus definidos
na Tabela 1 e de acordo com os eventos listados na Tabela 2 - Eventos e
grau de penalidade vinculado.

Grau Correspondéncia

01 Adverténcia

02 Multa de 0,25% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

03 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

04 Multa de 0,75% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

05 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

06 Multa de 1,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato

07 Multa de 2,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.

08 Multa de 1,00% sobre o valor TOTAL do contrato

09 Multa de 2,50% sobre o valor TOTAL do contrato

Tabela 3 - Graus de Penalidades
Evento Métrica Grau
. ~ . Até 10 dias uteis Grau 1

Atraso na implantagéo do servigo. = —
Acima de 10 dias uteis Grau 8
12 Ocorréncia Grau 1
De 02 a 03 ocorréncias mensais ||Grau 2

Atraso

no envio automatico dos sunrimentos nela CONTRATADA
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Acima de 03 ocorréncias

mensais Grau3

) ) ) ~ L Até 01 dia util. Grau 1
(A:t(r)aﬁ_?gg_lfgm_e}gmento dos suprimentos de impressao por solicitagdo da De 02 a 03 dias Uteis Grau 2
Acima de 03 dias Uteis Grau 5

. B ] ] Até 01 dia dtil Grau 1

/:érre\x/?&ﬁo atendimento de chamados de manutengao corretiva para restabelecimento do De 02 a 03 dias Uteis Grau3
Acima de 03 dias Uteis Grau 5

12 Ocorréncia Grau 1

Deixar de coletar os suprimentos usados. De 2 a 3 ocorréncias mensais Grau 3
Acima de 3 ocorréncias mensais |Grau 6

Até 01 dia util. Grau 1

Atraso na mudanga de local e reinstalagéo de equipamentos. De 02 a 03 dias uteis Grau 4
Acima de 03 dias uteis Grau 5

1° ocorréncia Grau 1

Deixar de executar a manutengao preventiva (limpeza externa, limpeza interna, limpeza do|De 2 a 10 ocorréncias mensais  |Grau 2
caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho e etc.). De 10 a 15 ocorréncias mensais ||Grau 3
Acima de 15 ocorréncias Grau 7

Até 01 dia dtil Grau 4

Atraso no restabelecimento do servidor de impressao. De 02 a 03 dias uteis Grau 5
Acima de 03 dias Uteis Grau 6

Deixar d tar relatérios detalhados dos chamados d tenca o Até 03 dias Uteis Grau 1
d:l;(ﬁgﬂ;:ggzsen ar relatorios detalhados dos chamados de manutengéo e reposicao 5 53" "0 "5 e Grau 2
Acima de 05 dias uteis Grau 3

Acumulo de atraso no atendimento de chamados de manutengéo corretiva para
restabelecimento do servico.

Soma de 60 dias Uteis de atrasos
em um periodo de trés meses.

Grau 9

Tabela 4 - Eventos e grau de

penalidade vinculado.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO

20.1. O Contrato poderd ser rescindido nos casos previstos nos Arts. 77 e
78 da Lei 8.666/93 e das formas previstas no Art. 79 da mesma lei, com as

consequéncias contratuais e as previstas no art. 80 da mesma lei.

20.1.1. A rescisdo do Contrato ocorrerd sem prejuizo da exigibilidade de
débito anterior da CONTRATADA, inclusive por multas impostas e de
condicOes estabelecidas neste instrumento, além das perdas e danos

decorrentes.

20.1.2. O Contrato poderd ainda ser rescindido por

conveniéncia

administrativa da CONTRATANTE, mediante comunicacao escrita, entregue
diretamente ou por via postal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias

corridos.

20.1.3. Pela rescisdo, de que trata o paragrafo segundo do art. 79 da Lei

8.666/93, a CONTRATADA terd o direito de receber pelos servicos

ja

executados e aceitos pela CONTRATANTE até a data de encerramento do

presente contrato.

20.1.4. Conforme o disposto no Inciso IX, do artigo 55, da Lei 8666/93,

a

CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de

rescisao administrativa prevista no artigo 77, do referido Diploma Legal.

20.1.5. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos
autos do processo, facultada a defesa prévia do interessado e assegurados

o contraditério e a ampla defesa.

20.1.6. A rescisdo administrativa ou amigavel seré precedida de autorizacao

escrita e fundamentada da autoridade competente.

21.
SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CRITERIOS DE

21.1. Os critérios de sustentabilidade exigidos neste Contrato e Termo de
Referéncia estdo de acordo com no Art. 32 da Lei 8.666/93, com redacao

dada pela Lei n? 12.349, de 2010; no Art. 49, incisos |, Ill, VI, Art. 52 do
Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012; incisos Il, Ill, do Art. 52 da
Instrugao Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010; Art. 225¢
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e

subsidiariamente a Lei no 9.985, de 18 de julho de 2000;

21.1.1. Sao diretrizes bdsicas de sustentabiidade adotadas por este

Contrato:

I. Controlar a producdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas,




métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de
vida e 0 meio ambiente;

Il. Destinacdo correta dos residuos sdéldos com responsabilidade
compartihada dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes;

IIl. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utiizados nos
bens, servicos e obras;

IV. Reducdo do consumo de papel, através do controle sobre os impressos
por meio do sistema de bilhetagem.

21.1.2. Atender os critérios de logistica reversa definidos pela Lei n® 12.305,

de 02 de agosto de 2010:
Art. 30. E instituida a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, a ser implementada de forma individualizada e encadeada,
abrangendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os
consumidores e os titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e de
manejo de residuos sdlidos, consoante as atribuicbes e procedimentos
previstos nesta Segao.

Art. 31. Sem prejuizo das obrigacbes estabelecidas no plano de
gerenciamento de residuos sdlidos e com vistas a fortalecer a
responsabilidade compartihada e seus objetivos, os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes tém responsabilidade que
abrange:

| - recolhimento dos produtos e dos residuos remanescentes apds o uso,
assim como sua subsequente destinagao final ambientalmente adequada,
no caso de produtos objeto de sistema de logistica reversa na forma do art.
33; Atender as exigéncias nos termos Art. 52 da IN 01/2010 - SLTI/MPOG:

Il - que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-
2;

Il - que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais recicldveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o
transporte e o armazenamento;

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos ou situacdes nao explicitadas nas cladusulas deste
Instrumento serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n.2 8.666/93 e suas alteracbes posteriores, demais
regulamentos e normas administrativas federais que fazem parte integrante
deste Contrato, independentemente de suas transcrigoes.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

23.1. O extrato deste contrato deverd ser publicado do Didrio Oficial da
Unido, nos termos do paragrafo Unico do art. 6 da Lei n2. 8.666/93,
correndo as despesas por conta da CONTRATANTE.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. Fica eleito o foro da Secdo Judicidria da Justica Federal
de Federal de Mato Grosso do Sul, subsegao de Campo Grande para dirimir
quaisquer questbes oriundas do presente Contrato, com exclusao de
qualquer outro.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES
GERAIS

E, por estarem de acordo, assinam eletronicamente as partes o presente
contrato, obrigando-se em Juizo e fora dele, por si e por seus sucessores
legais.

Pela FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL - UFMS

AUGUSTO CESAR PORTELLA MALHEIROS

Pro-Reitor de Administragao e Infraestrutura

Pela TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS LTDA
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